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Lescataloguespromotionnelssedigitalisent,deviennentaugmentésetprennentlaforme

devidéosurlesréseauxsociaux.Àquoiressemblerontdemain lesprospectus

wL’attrait pourlespromotionsnefaiblit pas: 95%
desFrançaissontattentifsauxbonsplansetplus

duquart(28 %) achangérécemmentd’ensei-
gnes pourdesraisonsdeprix oudepromotions(1)

Le catalogue– qu’il soitenformat papierou digi-

tal –représentedoncencoreun levier majeurde

générationdetraficenmagasin: «C’estquasiment

la moitié denotre budgetpublicitaire», confirme
MathieuLepoutre,responsablemédiaschezAuchan.
Ceàquoi NicoleAbenhaim,DGA deMediapost,

ajoute: « C’estunvecteur deproximité, enrentrant
auseindu domicile, là oùsontdécidés86%despro-

jets d’achat». Toutefois,desquestionsseposent
quantàsonformat ouauxmodalitésdediffusion :

le cataloguepapierest-ilencorepertinentalorsque
l’engagementRSE desentreprisesdevient lanou-

velle norme et quele contextelégislatif sedurcit :

«En 2022 seramise enplaceuneexpérimentation

qui vise à interdirele dépôtde prospectusdansles

boîtesàlettresoù n’est pasapposél’autocollantOui
Pub.C’estl’équivalentde l’Opt-inendigital», expli-

que LaurentLandel,présidentdeBonial.« Lesusages
évoluentavectoujoursplus detempspassésurmobile

et les réseauxsociaux.Il est donclogiquequeles
moyensdecréationdetrafic commelecataloguesui-

vent la mêmevoiepouréviterdesrupturesdecanal »,

confirmeRenaudMenerat,COOd’UserAdgents.

DIGITALISATION :QUELSENJEUX?

« Les enseignesont désormaisà identifier un mix

médiaoptimal (print, digital, radio,presse,etc.),ce
qui passeforcémentpar unephased’expérimenta-
tion. L’enjeu : retrouver le mêmereach endigital
qu’en boîteà lettres,enmultipliant les canauxde
communication», conseilleLaurent Landel.
Ceà quoi RenaudMenerat ajoute: «Il leur faut
aussiavoirla capacitéd’unifierla chaînedeproduc-
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tion entre cataloguepapieret numériquepour
mutualiser les contenus,maisaussimesurerl’effi-
cacité descampagnesmulticanales». « Notre
stratégie,plus axéesurle digital, nouspermetde
proposerdesoffresplus affinitaires. Là où le cata-

logue papier s’adresseà unecible trèsglobale, la
digitalisationpermetdeproposerle bonproduit,à la
bonnepersonne,aubonmoment», confirment les

équipesde Monoprix ; ainsi qu’uneapprocheau
plus prèsdespoints devente.C’est la raison pour
laquelleMediapostvientde lanceruncatalogue
digital géociblé,contextualiséà partirde la
connaissancedesconsommateursetdesterritoires.

LEPAPIERENVERSION AUGMENTÉE !

JouéCluba agrémentésoncataloguedeNoël 2021
de réalité augmentée.« Le concept: retrouver les
rennescachésdansles pagespour tenterdegagner
un voyage en famille enLaponie», détaille Laura
Muliloto, businessdeveloperauseind’Argo. Autre
initiative innovante,celleducataloguevocallancé

parVVF dans le secteurdutourisme auxcôtésde
LaPosteetd’ADN.ai, expertdumarketingconver-

sationnel : « Le client peutdésormais,à la voix,
réserversimplementet rapidementsesprochaines

vacancesgrâceàunassistantvocal.Il estensuiterap-

pelé par unconseillerpour finalisersacommandeet
effectuerle paiement»,présenteStéphaneLeBihan,
DGdeVVF. « On estici dansunparcoursd’achat
totalementhybridé,où il a fallusimplifier l’identifi-
cation dechaquevillage par uncodeunique, pour

quece soit plusfacilementcompréhensiblepar lebot
vocal», préciseAmaury Delloye,COOd’ADN.ai.

DE LA VERSIONPDF
AU FORMAT DYNAMIQUE

«ChezCasino,celafait déjàquelquesannéesque
noscataloguessontdisponiblessousformat “à feuil-

leter depuisnossiteswebetnotreapplicationCasino
Max », déclarent les équipesdel’enseigne.Pour
autant,la digitalisationoffre aujourd’hui de nou-
velles possibilités:« ChezOxybuléveil etjeux,nous
avonsrevu notrecataloguedeNoël qui estdevenu

unmagazineannuel,distribuédansles 550maga-

sins du groupeÏDKIDSou envoyéàlademande.Dans
laversion papier,desQRcodespermettentd’accéder
àde l’information complémentairesurlesproduits,
maisaussiàdescontenusexclusifs qui peuvent chan-

ger au fil del’année(vidéos,jeux-concours…).Les
premiersrésultatssontpositifs puisqu’àdate,cesont

enmoyennecinq produitsqui sontflashéspar foyer.

Dansunedémarchephygitale,lecataloguea aussi
étédigitalisédansuneversiondynamiqueoùl’on peut
cliquer sur lesproduitspouraccéderàleurfiche, mais

aussieffectuerune mise enpanierdirectement»,

confieSophieVanier,directrice marketingetrela-

tion client del’enseigne. VincentPillet,cofondateur

d’UserAdgents,résumealors: « Il nefautpas cher-

cher systématiquementà remplaceruncanalpour

unautre»par PierreLebrun,directeurdeclientèle
chezPrestimedia,spécialistedudocumentinterac-

tif, d’ajouter: «Endigital,onpeut mieuxtravailler
l’expérienceclient enjouantsurl’ergonomie avecune
variétédecontenus(rédactionnel,vidéos…) ».

SOCIAL MEDIA

POURLES PROMOTIONS?

« Lesplateformessocialesoffrentl’intérêt d’accéder
à unelarge audienceetdepouvoir personnaliseren
tempsréellespromotionsauniveaulocaletenfonc-

tion de la personneciblée», poursuit Renaud
Menerat. « ChezMeta,nousproposonsun format
dynamiqueet immersif: l’Instant Experience,qui
estdirectementintégré dansle fil d’actualité de
FacebookouInstagram,permetdemettreenavant
unesélectiondeproduitscliquables»,détailleGuil-

laume Cavaroc,businessdirectorchezMeta.
« La digitalisationdesoffres sur lesréseauxsociaux
nécessitetoutefoisunprocessd’adaptationenplu-

sieurs étapes: unemiseen ligneà l’identique des
offresdescataloguesenpremierlieu, puisunformat
cliquableetensuite descontenuspersonnalisés

en fonction desmagasins,par exemplegrâceau
géociblage»,préciseMathieu Lepoutre.Autre inno-

vation, cellelancéepar l’enseigneCarrefourqui a,
pour la premièrefois, utilisé la fonctionnalité de
réalitéaugmentéedeSnapchat– la Lens– pour
mettre en avant sontop 10 desjouetsen bois:
« Undispositifcomplémentimmersif,tantludique
quepratiquepuisquelesjouetspeuventêtreregardés

envision360° et sontprojetésdansle domicilede
l’utilisateur avecdesproportionsrespectées: idéal

pourvoir si celacolle àladécorationactuelle,siles
tailles sont bonnes…», explique AïssatouDiallo,

directricee-commerceetretailchezSnapInc.

LE CATALOGUE

CONVERSATIONNEL

ChezAuchan, il estdésormaispossibledeconver-

ser sur l’application de messagerieinstantanée
WhatsApp pourdemanderàrecevoirlescatalogues
promotionnels.Il suffit, surWhatsAppousur
FacebookMessenger,d’indiquer soncodepostal,
puisdechoisir sonmagasinpréféré.«Les premiers

résultatssontencourageants,avec un tempsmoyen

passésurlecatalogue de2,34 minutes», confie
MathieuLepoutre.L’enseigneaégalementdistribué
enmagasindesmagnetsavecun QRcodeamenant
lesclientsàchoisirlafaçondont ils souhaitentrece-

voir lesprochains prospectus.r
@BARBHADDAD

(1) Étude Facebook par Ipsos2021: Les attentesdesFrançais

enmatièredeprospectus.

2,34min.
Letempspassésurlecatalogue

conversationnel.

Tous droits de reproduction réservés

PAYS : France 

PAGE(S) : 48-51

SURFACE : 259 %

PERIODICITE : Mensuel

DIFFUSION : 8530

JOURNALISTE : Barbara Haddad

1 décembre 2021 - N°345

https://twitter.com/@BARBHADDAD


DESCRIPTIF NOM DESCRIPTIF

Campagnesdetrafic

vers l’app

Campagnesdeclic vers

messageries

Unepublicité metenavantuncatalogueà feuilleter.

Lorsquel’utilisateur clique dessus,il estrenvoyé

versla liseusesdecatalogue(PDF) disponiblesur
le sitedudistributeur.

Unepublicité metenavantuncatalogueà feuilleter.

Lorsquel’utilisateur clique dessus,il estrenvoyévers
l’applicationmobile del’annonceur.

Unepublicité metenavantuncatalogueà feuilleter.

Lorsquel’utilisateur clique dessus,il estrenvoyévers
WhatsAppouMessengerdansuneconversationavec

unbotde l’enseigne/l’annonceur.

Campagnesd’Instant
Experience

Unepublicité metenavantuneopération en cours,
parexemplelesoffres de lasemaineà venir. Lorsque

l’utilisateurclique dessus,il estrenvoyésurunformat

Instant Experience,hébergéau seinmême de Facebook.

ADN.AI Open Voice Platformauservicedesmarqueset des
consommateurs.Permetdecréer etdediffuser desconversations
intelligentesaveclesquelles lesconsommateurspeuventéchanger.

La technologie« Talk-in » rendinteractifset conversationnelstous
les médiaset leurspublicitéscomme leurs contenus.

Talk-in Ads Les « Talk-in » permettentd’engagerundialogue

one-to-one,sanscookie, entoute transparence,
avecle consentementexplicitedesutilisateurs.
Ils s’activentdansles formats publicitairesdigitaux

ou viaunQRcode,uneURL ouuneinvocation

pourles assistantsvocaux.

ALCMÉON PlateformedebusinessmessagingSaaSquitransforme les
comptesMessenger,WhatsApp,WeChat ou Apple BusinessChat
desmarquesennouveauxcanauxde serviceclient, de marketing

et deventegrâceà unetechnologiehybride.

Alcméon

Marketing

Promotionsconversationnelles.

ARGO Entreprisefrançaisequi,grâce à sestechnologiespropriétaires,

permetd’augmentersesdocuments,qu’ils soientprint ou digitaux,
via uneplateformesimpled’utilisation.

ARGOwebAR Plateformepermettantdeglisser/déposerdu contenu

pourcréer uneexpériencederéalitéaugmentéesans
application,directementdepuisle navigateurweb.

ARGOflow Plateformepermettantdeglisser/déposerdu contenu
pourétendreles fonctionnalitésdesdocumentsPDF, les
transformantenvéritablespageswebinteractivestout
en maintenantl’intégrité totaleavecla normePDF.

BONIAL Pionnierdu drive-to-storeenEurope,Bonial reconnecte
les consommateursavecles magasinsdepuisplus de10 ans
en permettantaux enseignesde communiquerleurs offres

dansl’univers digital.

Bonial Marketing

Platform

La plateformeBonial combineunréseaud’audience
qualifiée, desdonnéesde ciblagepropriétairesainsi
qu’unetechnologiepermettantdepersonnaliser

et diffuserlesoffres dechaquemagasinsur le digital.

Ellecouvre l’ensembledescanauxdecommunication
digitaux (owned,pull, push).

MEDIAPOST Expert de la Communicationdeproximité duGroupeLaPoste. Smartcatalogue Un cataloguedigitalisé intelligent : géociblé,personnalisé,
contextualisépour composerunmix medialocal innovant.

PRESTIMEDIA Prestatairedesolutionsdigitales.

Savocation:accompagnersaclientèledansl’exploitation
de leursdifférentsmédias.

Nanobook

Catalogueinteractif.

Eprint

META Facebook,Instagram,WhatsApp. Campagnesdetrafic
vers liseuses

SNAPCHAT Plateformedemessageriequi s’ouvredirectementsurla caméra

et permetderajouter unesurcouchederéalitéaugmentée.

Lens (Sponsorisée) Les distributeurspeuventmettreenscène lesproduitsissus
de leurscatalogues grâceà la réalitéaugmentéedeSnapchat.
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CIBLE BÉNÉFICES ET POINTS DIFFÉRENCIANTS TARIFSHT€

• Annonceurs,marchands,
commerçants,boutiques
et artisans.• Médias,agence

médias, régies,agencecréa.

• Propriétairesdecontenus,
influenceursetmêmeparticuliers.

Agencesdigitales
Grandscomptes.

• Simpleàdéployer(peuderessourcesIT).

• Rapideàconstruire( +/- 30 jours).
• Expérienceutilisateursà forte mémorisationgrâceà la puissancede la voix.

• X 10 minimum desperformancesdesformats digitaux.

• Déploiementdans toutesles langues.
• Plateformeself served.

Créationdescenariospourmettre enavantdespromotionsconversationnelles

et générerdesleadscommerciauxvia la distribution decataloguesetprospectus,aidesauchoix,

prises de rendez-vous,giftfinders, etc.

• Coûtsàl’usage(au CPM),

sansfrais fixespour l’assistant
digital activédansles
publicitésdigitales,

viaQR code etURL.

• Licencemensuellepour

lesassistantsvocaux.

À partirde 1 000 €/mois.

Toussecteursd’activité
confondus.

• Plateformesimple(glisser/déposer).

• Moduledestatistiques (traçabilité).

• Expérience100% personnalisable.

• Plus besoind’applicationmobile.

• Genérationdevaleurs: ventesincrémentales.

• Gamificationetexpérienceinnovante.

À partirde 5 000 €.

Distributeurs

et agencesmédia.
• Audience1rstparty :2,4 M d’utilisateursactifs mensuels(Mediametrie//NetRatings2020).
• Audienceintentionniste:responsablesdesachatsdufoyer, familles.

• Audiencecertifiéedrive-to-trust (CESP,MMA).

• Plateformecompatibleavec laplupartdestechnologiesde mesuredrive-to-store (Kairos, Adsquare).

NC

RetailGSA/GSS.

Tousannonceurs.

Annonceursdisposant
d’une liseusedecataloguessur
leursite web.

Annonceursquihébergent
les cataloguesau seindeleur

application mobile.

Tousles annonceursqui
souhaitent rendreleurs
catalogues visibles

via WhatsAppou Messenger.

Tous les annonceursqui

souhaitent rendrel’expérience
plus interactive,voire automatisée

via desflux, au seindes
plateformesMeta.

AnnonceursBtoC.

• Une analysegéomarketingdela zonedechalandisedechaquepoint devente.

• Un géociblagequi limite ladéperdition.
• Extensiondu champdeprospectionendigital encomplémentaritédela distribution du catalogue
enboîteà lettres.

• Une sélectionpersonnaliséepar le point de vente de produitset adaptéeauxmobinautes.
• Un accompagnementlocal.

• Solutionrapideà mettre enplace(3 jours).
• Idéal pourdémarrer: interface épurée,fonctionnalitésessentielles.
• Donnéessécurisées.

• Interfaceentièrementpersonnalisable.
• Possibilitéde travailler leparcoursutilisateur.

• Facile àmettre enplace.
• Renvoie vers l’écosystèmepropriétairedel’annonceur.
• Trèsprochedu format papieret doncreconnaissableetcomparable.
• KPIs prochesdupapier : coûtà la lecture/tempsdelecture.

• Passeparledéveloppementd’unBOT avecun fournisseurspécialisé.
• Permetderetrouverles cataloguesà toutmomentdans la conversationgénéréeavecl’annonceur.
• Sansfriction : l’utilisateur se retrouvedansunécosystèmefamilier qu’il utilise tous lesjours.
• Un canalqui est NON-intrusif : lesdiscussionssontsollicitéesparle consommateur.

• Fonctionneavecdespoints d’entréeorganiques(unQRcode).

• Formatimmersif.
• Affichage rapideet sanscouturedoncpeude friction.

• Formatdynamiquepersonnalisableà souhait.
• Côtéinspirationnel,puisqu’on peutintégrerdelavidéo,du texte,descaroussels,des store locators,etc.
• Automatisableviadesflux.

Cettesolutionpermetdevisualiserdechezsoi unproduitpourse rendrecomptedesdimensions,

couleurs,textures.C’està la fois ludiqueet uneaideprécieuseà ladécisiond’achat.

NC

NC

NC

NC
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