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S0INS visuels

Un acces perturbé en lle-de-France,
principalement pour des raisons financiéeres

elon l'édition 2022
du Baromeétre des
Franciliens®, un
tiers des Franciliens
déclarent avoir retordé,
annulg ou renoncé @ des soins et
des appareillages en 2022. Des
renoncements qui touchent le
plus souvent les moins de 50 ans
et, plus spécifiquement, les moins
de 35 ons. Parmi les motifs invo-

* Enquéte d Ipsos pour I'Institut Paris Région, réalisé
de lu population de residents d'lle-de-Fronce el Ggeés

se du 1

qués, les raisons financiéres sont
bien plus frequemment mention-
nées qu'en 2021. C’'est le cas, en
particulier, pour les consultations
ophtolmologiques (18 % des son
dés y ont renoncé, en baisse de
7 points versus 2021) et les achats
d'équipements optiques (17 %, en
hausse de 2 points). Pour les ren
dez-vous chez un ophtalmologiste,
les personnes interrogées evoquent

19 %

principalement les finances et le délai
pour obtenir un rendez-vous, soit des
tendances en forte hausse depuis
2021. Lergement en téte des raisons
invoquees pour le renoncement a
I'achat d'un équipement optique :
le prix. Une réponse étonnante,
3 ans apres la mise en place du
100 % Santé. Mais qui peut laisser
craindre une potentielle contraction de
la consommation opfique en 2023... @

des Franciliens de 25-34 ans ont renoncé ou reporté une consultotion en
ophtalmologie, dont prés de 4 sur 10 pour des raisons financiéres et/ou un

délai de RV frop long

18 %

des Franciliens de 25-34 ans ont renonceé ou reporté un achat d'équipement
optique, dont plus d'l sur 2 pour des raisons financiéres

de 45 minutes, meneés aupres de jeunes Ggés de 18 6 34 ans

-0,1 %

Cest I'évelution de

en décembre 2022
lel3 }.8!'!‘-/'1(;1" Pour raj
marqué par une inf
2022 1'j .

ix a la consommation ([P(

iiller ou 1 aotlt 2022 por questionnaire en ligne oupres d'un ponel de 5 771 individus, représentotif
e18 0 75 ans. Lenguéte quontitetive o été complétée par 30 entretiens semi-directifs d'une durée moyenne

see, dans une note parue

sur un an) avait éte

Au total, sur I'ensemble de 'année

yenne (+5.9 % en décembre
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Pouvoir d’achat en berne : quels effets
sur la consommation en optique ?

Le pouvoir d'achat est au coeur des préoccupations de vos clients et leurs inquiétudes quant a
I'inflation persistante ne seront pas sans effet dans les mois a venir sur leurs comportements
d'achat, y compris en optique et en audio.

0 des Frangais
pensent que
O leur pouvoir

d'achat va se dégrader en 2023
par rapport @ 2022. Tel est I'ensei-

lution notable, a I'inverse, quant
a la recherche de promotions :
34 % des répondants déclarent qu'ils
vont “traquer” celles-ci, un pourcen-
tagequasiidentique ¢ celuid'ao(t2022.

43 % estiment qu'ils vont faire davan-
tage attention aux prix : or, cette pro-
portion est en baisse de 4 points, signe
probablement que ce souci du prix est
deja bien ancré pour une large partie

gnement majeur du dernier baro-
meétre OpinionWay* qui a interrogé
les consommateurs en décembre
2022. Ceressenti négatif découle du
constat de la hausse des dépenses
contraintes : 82 % des Francais ont
en effet le sentiment que les prix de 78% 21%
leurs achats contraints (logement, Ou Oui

emprunt, charges, transports...) aug-
mentent, un pourcentage en hausse

Le poids des dépenses énergétiques sur le budget

0,
de 4 points par rapport a aolt 2022, 36% s
En cause, evidemment, le poids des
dépenses énergétiques qui oblige les
Frangais a faire de nouveaux arbi- 4% -
trages entre les différents postes de L]
Oul, tout a fait Oui, plutdt Non, plutdt pas Non pas du tout NSP

consommation : ainsi, 78 % estiment
que ce poids croissant est un frein
pour leurs achats plaisir,

LLes perceptions de I'évolution des prix selon les types d’achat
VOS CLIENTS ADAPTENT ‘
LEUR CONSOMMATION |
Face a une inflation (+5,2 % en fin
d'année derniere, selon les derniers

Les achats
plaisir

Les achats contraints
(logement, emprunt, charges, transports...)

chiffres de I'lnsee) qui devrait durer Aspriensarasicoup - S19% - 0%
en 2023, 82 % des consommateurs 82% A+ 64% »
ont donc l'intention de faire évoluer el - MG s G
leurs comportements d’‘achat dans ‘
les semaines @ venir, soit une hausse Restent identigues l 13% . 14% ‘
de 4 points par rapport @ aodt 2022.
Ce changement touche principale- TR . E‘ i
ment la consommation d'énergie : l 5% v 22% *+

Sl v Diminuent Diminuent
35 % comptent la réduire (+3 points [ — Ig% l -—

par rapport a ao(t 2022). Pas d'évo- ‘

*Sondage OpinionWoy pour Boniol. Questionnaire auto-administré en ligne selon le systeme CAWI [Computer Assisted Web Interview) envoyé a un échontillon de
1002 personnes représentdTiT ae la population frangaise de 18 ans et plus et constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres d'age et de région de
residence. Les interviews ont é1€ réclisées du 2 au 6 décembre 2022
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de vos clients. De la méme maniére, la
fréquentation des enseignes discount
n‘évolue pas: 18 % déclarent qu'ils vont
y faire leurs achats (en augmentation
de 1 point). A noter, 6 % des répon-
dants envisagent de réduire leurs soins
médicaux.

DES ARBITRAGES AU DETRIMENT
DU RESTE A CHARGE ?

Les Frangais interrogés n'écartent
pas pour autant les achats plaisir.
Toutefois, leurs possibilités de se
faire plaisir sur tous les achats non

contraints s'érodent, sauf pour les
produits d'hygiene. Le sentiment
d’avoir @ se restreindre progresse.
Y compris en ce qui concerne les
équipements optiques et audio,
pourtant en grande partie pris en
charge (71 %) par I'AMO et les Ocom.
68 % des personnes interrogées
estiment se restreindre dans leur
consommation optique, un pourcen-
tage en augmentation de 7 points
parrapport 8 ao0t 2022, Un ressenti
qui pourrait peser sur votre activité
dans les mois @ venir, en diminuant

le reste a charge consenti par vos
clients, alors méme que vos prix de
vente risquent de croitre, compte
tenu de |'inflation, sans qu'il y ait
de “revalorisation” des prises en
charge par les Ocam. Ce change-
ment de comportement de vos clients
pourrait vous imposer de nouveaux
arbitrages en magasin : adapta-
tion de votre politique commercicle
et/ou de votre positionnement, ame-
lioration de la valorisation de vos
équipements montures et verres
et/ou de vos prestations. @

L'intention de faire évoluer ses comportements d'achat
dans les semaines a venir

Ont l'intention de
faire evoluer leurs
comportements
d’achat

Oui. en achetant moins de cadeaux de Noél - 19%

Oui, en fréquentant davantage
les enseignes discount - L

Qui, en étant plus attentif aux prix - 43%V¥-3  Oui, en vendant des produits d'occasion - 17%Y-6
Oul en réduisant ma consommation
d'énergie (gaz, electncite..) - 35% A=3

Qul, en recherchant davantage de
’ Soons IR 34% >

promotions

Oui, en réduisant vos achats
au strict nécessaire - 25% Y4
Oui, en réduisant vos déplacements - 23%¥-1
Oui, en profitant des soldes d hiver
pour réaliser mes achats - 23%
Qui, en diminuant mon budget pour Noél - 22%

Oui, en privilégiant les marques

e datrbuiers I 22% Y1

Out, en reduisant vos lossirs et vacances - 20% Y4

Oui, en achetant des produits
Oui, en privilégiant les grandes surfaces . 14% -2

Oui, en réalisant des stocks .
de produits alimentaires 10% -2

Oui, en privilégiant les achats

Oui, en achetant des produits de . %
seconde main pour mes cadeaux de Nog#l 6

Oui, en réduisant mes soins médicaux l 6%

Oui, en vous faisant davantage plaisir

Non, vous n'avez pas l'intention de faire - v-3
évoluer vos comportements d'achat 18%

iid

1002 pericanes

de seconde main - 16%v-s

pour vos achats

Boxva

en gros volumes

J 4% va

en consommant

Qui, d'une autre fagon | 19% »=

NSP . wa

Acheter des prodults dvoene INEEEL NIRRT
(savons, déodorants. )

a Le sentiment de se faire plaisir pour différents types d'achats"i@

Acheter des produits de jardinage 5% ‘

5% Ass 4%

Acheter des cadeaux pour vos proches ’:‘-ﬂ%
Faire vos courses alimentaires ?%

aller chez le coitfeur [IEIERZ I 5

Aller au restaurant ou chez te traiteur [ S i = 5%

Acheter des vétements 39% Y3 5% Ass KLY
Partir en vacances ou en week-end 'asg
Acheter des produits culturels ou de e 4 3
divertissement (livres, jeux vidéos, Blu-ray..) 37%V-§ SI% A5
Acheter des produits cosmétiques
r p uits COS ique I5%V-S 6% Av? %

{parfums, maquillages.)

@ Le sentiment de vous faire plaisir

Acheter des produits de bricolage JRESESS 21
Acheter ce 1a decoration [ETEEZNEETAT YT
Achetrdes artices de sport 5%

Acheter des appareils électroniques
(smartphones, ordinateurs, TV. )

ey st g
d‘audition (lunettes, appareils auditifs.) TElaiid LA 4%
Entretenir votre véhicule JRRE 203 R AsS 5%
Acheter des appareils électroménagers JFEl 2 68% A« 39
Acheer dos meuties IEE ENMEERRE I

305 ¥ G5% Ass [

@ Le sentiment de vous restreindre NSP
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