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CENTRE AUTOMORBILE : LES ENSEIGNES
LES PLUS ATTRACTIVES EN 2024

CONSULTEZ NOTRE
ETUDE COMPLETE
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Bonial et Ipsos révélent la premiére étude dédiée a I'attractivité
commerciale des enseignes de la distribution en France, menée aupres
de 10 000 consommateurs. Ce barométre dévoile comment 342
enseignes, réparties sur 16 secteurs, attirent les consommateurs
francais en magasin. Sur les centres automobiles, 14 enseignes ont été
évaluées selon 11 critéres comme la variété de |'offre, le rapport
qualité-prix en passant par la facilité d’accés en magasin.

L'Auto E.Leclerc élue I'enseigne la plus attractive - catégorie
centre automobile

Sur le secteur des centres automobiles, I'indice moyen du
secteur s’éléve a 15,5. Deux enseignes obtiennent des indices
d’attractivité commerciale trés proches : L'Auto E.Leclerc
avec un indice de 20,14 et Carter-Cash avec un indice de
20,11. Norauto arrive juste apres, a la troisiéme place, avec
un indice d'attractivité de 19,11 soit environ 3,5 points de plus
que l'indice secteur.

Les critéres liés au prix ont des écarts-types élevés dans les
centres automobiles. Cela induit une forte variabilité des
résultats obtenus par les enseignes sur ces critéres,
notamment sur “I'Attractivité Prix” et le “Rapport qualité prix”.
Norauto Cet indicateur montre que les centres automobiles doivent se

03 concentrer sur ces composantes de |'attractivité commerciale
pour se démarquer et attirer davantage de clients.
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Les enseignes les plus attractives sur chaque critere
d'attractivité commerciale

Norauto arrive en téte notamment sur les critéres liés & son offre, considérée

comme la plus variée et pertinente selon les Francais mais aussi sa “facilité

d’accés au magasin” et son “expérience d'achat en magasin”. Carter Cash se

distingue sur de nombreux critéres essentiellement liés au “prix” et aux

“promotions”. L'Auto E.Leclerc obtient un indice d'attractivité commerciale

¢levé par rapport aux indices secteur sur le “Rapport qualité prix” et la

“Fréquence des promotions”.

La “responsabilité sociétale” est incarné par BestDrive reconnue pour ses

démarches durables comme la réduction de I'empreinte carbone, le

recyclage des déchets et la promotion de |I'économie circulaire.

Critére Nom de I’enseigne Ier:'nc:ieci:]ne Is:(citi:ir
Facilité d'accés au magasin Norauto 35,6 28,5
Rapport qualité prix L'Auto E.Leclerc 35,2 21,4
Attractivité prix Carter-Cash 32,4 17,3
Variété de |'offre Norauto 26,8 19,3
Pertinence de |'offre Norauto 23,1 18,2
Expérience d'achat en magasin Norauto 18,9 15,2
Qualité de I'offre Carter-Cash 18,2 15,8
Fréequence des promotions L'Auto E.Leclerc 18,2 1,7
Utilité des promotions Carter-Cash 17,5 IR
Générosité des promotions Carter-Cash 16,0 7.9
Responsabilité sociétale BestDrive 12,1 7.1

Méthodologie

Echantillon représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus de 10 000 personnes.
L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'dge, de catégorie socioprofessionnelle, de
catégorie d'agglomération et de région de résidence.

Les interviews ont été réalisées du 23 septembre au 8 octobre 2024.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :"Barométre réalisé par Ipsos pour Bonial - 14 édition
- Octobre 2024 "et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.

Les 14 centres automobiles analysés : AD, BestDrive, Carglass, Carter-Cash, Euromaster, Feu vert, First Stop, L'Auto E.Leclerc, Midas, Norauto, Point
S, Roady, Speedy et Vulco
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