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-« LA METHODOLOGIE



benial LA méthodologie

Echantillon de 1027 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 3 au 4 novembre 2021.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don a I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au
plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

«Sondage OpinionWay pour Bonial »

et aucune reprise de I’enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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.. L€ profil des personnes interrogées

Population francaise agée de 18 ans et plus.

Source : INSEE, Bilan démographique 2015.
@

Y T

Hommes 48% Agriculteurs 1%

Femmes 52% Catégories socioprofessionnelles supérieures 26%

Artisans / Commercants / Chefs d’entreprise 3%

Age % Professions libérales / Cadres 9%

18-24 ans 10% Professions intermédiaires 14%

25-34 ans 16% Catégories populaires 30%

65 ans et plus 24% Ouvriers 13%

Inactifs 43%

lle-de-France 18% Autres inactifs 17%
Nord ouest 24%
Nord est 22%

Sud est 25% Une commune rurale 24%

De 2000 a 19 999 habitants 17%

De 20 000 a 99 999 habitants 13%

100 000 habitants et plus 30%

Agglomération parisienne 16%
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s LES RESULTATS



benial  L’intention de faire des achats lors du Black Friday

Q. Prévoyez-vous de réaliser des achats pour le Black Friday ? oo

personnes

Oui
O+2

Non

00 Evolution par rapport a I'étude réalisée en novembre 2020
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benial  L’intention de faire des achats lors du Black Friday

Q. Prévoyez-vous de réaliser des achats pour le Black Friday ? °o

personnes

Sexe Statut Revenu
65 ans Moins Plus
% Total Homme | Femme |18-24 ans|25-34 ans|35-49 ans|50-64 ans et blus CSP+ CSP- Inactif | de 2000€ | de 2000€
plu par mois | par mois
Oui 42% 36% 48% 57% 60% 51% 37% 22% 50% 47% 32% 41% 45%
Non 57% 63% 52% 43% 40% 49% 63% 77% 50% 53% 67% 59% 55%

De 2 000 De 20 000 100 000 o
% Total lle-de- Nord Nord Sud Sud | Commune 319999 399999 habitants Agglomeratlon
France ouest est ouest est rurale : : parisienne
habitants habitants et plus
Oui 42% 48% 41% 43% 40% 39% 38% 40% 41% 44% 48%
Non 57% 52% 59% 57% 60% 60% 61% 60% 58% 56% 52%
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benial  Le choix de faire les achats en ligne ou en magasin

Q. Ou réaliserez-vous vos achats pour le Black Friday ? °o
Question posée uniquement a ceux qui prévoient des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon Iga
personnes
Sur Internet Les En magasin
exclusivement deux exclusivement

00 Evolution par rapport a I'étude réalisée en novembre 2020
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Le choix de faire les achats en ligne ou en magasin

benial
Q. Ou réaliserez-vous vos achats pour le Black Friday ? °o
Question posée uniquement a ceux qui prévoient des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon I&E
personnes
Moins PIus
%Total | Homme | Femme 1§n254 2534 1 3549 | 50-64 1 65205 | cspr | csP- | inactif |de 2000€(de 2000€
P par mois | par mois
Sur Internet exclusivement  48% 53% 44% 46% 44% 59% 48% 27% 48% 60% 37% 51% 48%

Sur Internet et en magasin  44% 41% 46% 46% 42% 36% 47% 59% 45% 34% 52% 36% 47%

En magasin exclusivement 8% 6% 9% 8% 13% 5% 4% 14% 7% 6% 10% 12% 5%
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benial  Le choix de faire les achats en ligne ou en magasin

Q. Ou réaliserez-vous vos achats pour le Black Friday ? °o
Question posée uniquement a ceux qui prévoient des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon I&E
personnes

Région Catégorie d’agglomération
% Total lle-de- Nord Nord Sud Sud Commune gelg 888 DéengOg%%O hla%ci)tgg?s Agglom_ération
France ouest est ouest est rurale el . R parisienne
Sur Internet exclusivement  48% 44% 53% 45% 54% 46% 50% 45% 51% 50% 42%
Sur Internet et en magasin =~ 44% 47% 37% 46% 38% 48% 45% 46% 33% 42% 50%
En magasin exclusivement 8% 9% 10% 7% 8% 6% 5% 7% 15% 8% 8%
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bonial

Les produits envisagés lors du Black Friday

Q. Quelle(s) catégorie(s) de produits pensez-vous acheter pendant le Black Friday ?
Question posée uniquement a ceux qui prévoient des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon

Prét-a-porter

Jouets

Electroménager

Smartphones

Produits du quotidien

Meubles et décoration

Articles de sport

Ordinateurs

Bijoux

Son (écouteurs, casques, enceintes...)
Tablettes

Ustensiles de cuisine

Produits de bricolage ou jardinage
TV

Articles de puériculture

Autre

NSP

35%
33%
24%
17
1
1
16%
15%
15%
15%
10%
10%
10%
7%
M 3%

6%

PR

2%

personnes
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benial  Les produits envisagés lors du Black Friday

Q. Quelle(s) catégorie(s) de produits pensez-vous acheter pendant le Black Friday ? °o
Question posée uniquement a ceux qui prévoient des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon I&E

personnes

Sexe Statut Revenu

Moins Plus
%Total | Homme | Femme 1§ni4 2§n3s4 3§n§9 52n24 gf ans | csp+ | CsP- | Inactif |de 2000€(de 2000€
P par mois | par mois

Prét-a-porter 35% 29% 38% 50% 27% 36% 33% 30% 31% 37% 38% 39% 33%

Jouets  33% 29% 36% 37% 36% 35% 25% 36% 30% 32% 39% 26% 38%

Electroménager 24% 26% 23% 12% 23% 28% 26% 23% 27% 24% 21% 19% 27%

Smartphones  17% 25% 11% 17% 20% 18% 16% 8% 15% 21% 12% 18% 15%

Produits du quotidien  16% 17% 16% 13% 16% 20% 15% 14% 17% 17% 15% 18% 17%

Meubles et décoration  16% 15% 17% 13% 16% 14% 24% 13% 17% 23% 11% 13% 17%

Articles de sport  16% 22% 11% 4% 16% 14% 21% 22% 21% 13% 14% 15% 16%

Ordinateurs  15% 23% 10% 13% 17% 15% 19% 7% 17% 18% 12% 15% 16%

Bijoux 15% 16% 14% 19% 19% 12% 18% 8% 15% 19% 12% 11% 17%

Son (écouteurs, casques, enceintes...) 15% 19% 12% 13% 14% 17% 16% 10% 23% 13% 9% 9% 18%
Tablettes 10% 9% 11% 18% 14% 8% 9% 3% 11% 11% 7% 13% 10%

Ustensiles de cuisine  10% 11% 10% 1% 14% 9% 16% 6% 11% 10% 11% 4% 13%

Produits de bricolage ou jardinage 10% 13% 7% 5% 7% 9% 11% 20% 11% 8% 10% 6% 12%
Vv 7% 10% 5% 8% 10% 9% 3% 5% 6% 10% 5% 8% 7%

Articles de puériculture 3% 4% 2% 4% 3% 4% 2% - 1% 4% 2% 1% 4%

Autre 6% 6% 6% 3% 3% 7% 10% 2% 4% 5% 6% 6% 6%

“Opinionway pour b(-’)niql Les Frangais et les achats pendant le Black Friday - Novembre 2021 E



benial  Les produits envisagés lors du Black Friday

Q. Quelle(s) catégorie(s) de produits pensez-vous acheter pendant le Black Friday ? °o
Question posée uniquement a ceux qui prévoient des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon I&E

nersonnes

Région Catégorie d’agglomération
France | ouest est ouest est rurale habitants | habitants e parisienne
Prét-a-porter 35% 33% 35% 31% 41% 36% 31% 19% 39% 43% 36%
Jouets  33% 32% 35% 31% 25% 38% 33% 38% 28% 33% 34%
Electroménager 24% 23%  19% 27% 28% 25% 35% 22% 9% 25% 22%
Smartphones 17% 18% 15% 21% 14% 14% 14% 24% 12% 16% 18%
Produits du quotidien  16% 22%  12% 16% 16% 15% 14% 18% 9% 15% 25%
Meubles et décoration  16% 13% 15% 18% 16% 19% 20% 11% 6% 22% 14%
Articles de sport  16% 13% 13% 20% 23% 12% 13% 24% 9% 16% 14%
Ordinateurs  15% 19% 13% 16% 25% 8% 14% 16% 12% 15% 20%
Bijoux 15% 18% 9% 18% 15% 15% 11% 13% 19% 15% 19%
Son (écouteurs, casques, enceintes...) 15% 19% 15% 12% 19% 12% 19% 11% 18% 11% 17%
Tablettes  10% 8% 14%  16% 7% 4% 7% 16% 7% 11% 9%
Ustensiles de cuisine  10% 8% 10% 12% 14% 9% 14% 10% 12% 8% 8%
Produits de bricolage ou jardinage 10% 5% 11% 12%  12% 9% 10% 13% 12% 9% 6%
Vv 7% 10% 5% 12% 5% 3% 4% 10% 5% 6% 11%
Articles de puériculture 3% 1% 6% 2% 6% 1% 6% 5% - 1% 1%
Autre 6% 9% 1% 12% - 4% 6% 6% 8% 4% 7%
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benial  Le budget prévu pour le Black Friday

Q. Quel est votre budget total pour le Black Friday ? °o
Question posée uniquement a ceux qui prévoient de réaliser des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon
Question ouverte numérique - Réponses spontanées

personnes

0399€ 14%
en moyenne
3 23%
200 a 299€ O +1 O +39€¢

300 3 499€ - 12% @ -5
500€ ou plus - 17% @ +2

00 Evolution par rapport a I'étude réalisée en novembre 2020
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benial  Le budget prévu pour le Black Friday

Q. Quel est votre budget total pour le Black Friday ? °o
Question posée uniquement a ceux qui prévoient des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

personnes

Sexe Statut Reven u

Moins Plus
%Total | Homme | Femme 1§n§4 2§n3s4 3§’n‘;9 Sgni“ gf ans | csp+ | CSP- | Inactif [de 2000€|de 2000€
P par mois | par mois

0a9%9%€ 14% 8% 18% 31% 23% 13% 4% 3% 15% 13% 14% 22% 10%

1002 199€ 34% 28% 38% 43% 30% 34% 33% 35% 31% 38% 34% 35% 34%

200a299€ 23% 25% 21% 10% 14% 29% 27% 28% 27% 21% 22% 20% 24%

300a2499€ 12% 16% 10% 6% 14% 8% 17% 16% 9% 14% 13% 7% 15%

500€ ou plus  17% 23% 13% 10% 19% 16% 19% 18% 18% 14% 17% 16% 17%

Budget moyen 298€ 302€ 295€ 153€ 482€ 240€ 308€ 270€ 401€ 236€ 239€ 231€ 262¢€
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benial  Le budget prévu pour le Black Friday

Q. Quel est votre budget total pour le Black Friday ? °o
Question posée uniquement a ceux qui prévoient des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon

Question ouverte numérique - Réponses spontanées

personnes

Région Catégorie d’agglomération

De 2 000 De 20 000 100 000 o
ol | ede | ord | Nod | S | sud | Commune | SGoco | 399999 | hapits | AeEomératon
habitants habitants et plus P

0a99%€ 14% 10% 19% 12% 12% 17% 6% 9% 23% 20% 11%
1003 199€ 34% 29%  48% 26% 38% 32% 41% 38% 37% 30% 28%
200a299€¢ 23% 24% 10% 31% 30% 21% 25% 19% 18% 25% 21%
3002499 12% 14% 11% 12% 6% 14% 12% 17% 11% 9% 16%
500€ ou plus 17% 23% 12% 19% 14% 16% 16% 17% 11% 16% 24%
Budget moyen 298€ 298€ 410€ 274€ 210€ 257¢€ 249 € 257 € 593 € 237 € 309 €
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benial

Q. Attendez-vous le Black Friday pour réaliser vos achats de cadeaux de Noél ?
Question posée uniquement a ceux qui prévoient des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon

11%

Oui, pour tous les
cadeaux de Noél

Oui

Non

@

66%

19%

4%
]

Oui, pour une partie Non, je réalise les Non, je ne réalise
des cadeaux de cadeaux de Noél en  pas de cadeaux de
Noél dehors du Black Noél
Friday

L’achat des cadeaux de Noél lors du Black Friday

personnes

NSP
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benial  L’achat des cadeaux de Noél lors du Black Friday

Q. Attendez-vous le Black Friday pour réaliser vos achats de cadeaux de Noél ? °o
Question posée uniquement a ceux qui prévoient des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon I&E

personnes

Sexe Statut Reven u

Moins Plus
%Total | Homme | Femme 1§n254 zg’ni“ 32;;9 52n24 StS ans | csp+ | CSP- | Inactif [de 2000€|de 2000€
P par mois | par mois

Sous-total Oui  77% 73% 80% 82% 84% 77% 72% 65% 78% 80% 71% 78% 78%

...0ui, pour tous les cadeaux de

Noé! 11% 10% 12% 9% 21% 12% 5% 4% 10% 16% 7% 18% 9%

...Oui, pour une partie des cadeaux

de Noéd| 66% 63% 68% 73% 63% 65% 67% 61% 68% 64% 64% 60% 69%

Sous-total Non  23% 26% 20% 18% 16% 23% 27% 33% 21% 20% 28% 22% 22%

...Non, je réalise les cadeaux de

19% 21% 16% 13% 11% 19% 24% 26% 17% 17% 23% 19% 18%
Noél en dehors du Black Friday 0 ’ ’ ’ ’ ’ ? ’ ? 7 ? ? 7

...Non, je ne réalise pas de

. 4% 5% 4% 5% 5% 4% 3% 7% 4% 3% 5% 3% 4%
cadeaux de Noél
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benial  L’achat des cadeaux de Noél lors du Black Friday

Q. Attendez-vous le Black Friday pour réaliser vos achats de cadeaux de Noél ? °o
Question posée uniquement a ceux qui prévoient des achats lors du Black Friday, soit 42% de I’échantillon I&E

personnes

Région Catégorie d’agglomération

% Total lle-de- | Nord Nord Sud Sud Commune [é)e1§ 888 DéengOg%%O hlaotfi)tgg(t)s Agglomération
- France | ouest est ouest est rurale habitants habitants et plus parisienne

Sous-total Oui  77% 7% 74% 80% 74% 78% 66% 83% 85% 76% 77%

...0ui, pour tous les cadeaux de

sy 1% 14%  11%  12% 13% 6% 9% 10% 12% 10% 15%

DU, (IO R (PO BlE5 CZZZ"O‘Z; 66%  60% 63% 68% 61% 72% 57% 73% 73% 66% 62%
Sous-total Non 23%  26% 25% 20% 26%  21% 34% 17% 12% 24% 23%

N’Z Z/"ei e;:ﬁgf: C’,‘ZS BCIZ(Z;(;:L:;Z; 19%  18% 22% 17% 22% 16% 32% 14% 9% 17% 17%
~-Non, je ne réalise pas de . 8% 3% 3% 4% 5% 2% 3% 3% 7% 6%

cadeaux de Noél
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DECOUVREZ TOUTES NOS
ETUDES CONSOMMATEURS

%" https://corporate.bonial.com/fr/etudes




