
Lesobsessions
ducommerce
L’année2024aétéune
nouvellefoiscomplexepour
le commerce.La consommation
a toutefoistenubonet le bilan

estglobalementpositif,
à partpour l’équipement
dela maison.Leschallenges
restentnéanmoinsnombreux

en2025pourallerchercher
unecroissancedurable.

en2025

E
n 2024,le commercea encoreété

chahutépar le contexteécono-

mique, géopolitiqueet météo-

rologique. Lesconsommateursont
continuéàfaire desarbitrages
dansleurconsommationetont
étéplusquejamaisfocaliséssur

lesprix.Pourtant,malgrécesventscontraires,
le secteura fait preuvede résilience.«Dans

untel contextedéfavorable,nousaurionspu
connaîtreunebaissedela consommationbien

plusfortequecequ’elleaétéenréalité,observe

EmmanuelLeRoch,déléguégénéraldeProcos,

la Fédérationpourla promotionducommerce
spécialisé.LesFrançaisn’ontpasrenoncéàse

faireplaisir.x L’annéea étéfinalementplutôt
correctepourlescommerçants,selonlesbilans
desdifférentesfédérations.
Ducôtédesbonsélèves,lesacteursdela beauté

affichentdeforteshaussesdechiffred’affaires
avecdesenseignestellesqu’Adopt’etAroma-

Zone, qui développentfortementleursréseaux.
Toutcommelesecteurcadeaux-culture-jouets,
qui connaîtunebelledynamique,soutenu
notammentparlesperformancesdesspécialistes

dujouet.De même,le textile,aprèsdesannées
derecul,avusesventesprogresserentre0,1%

et 0,3%, selonles estimationsdespanelsde

l’Allianceducommerce,del’Institutfrançais
dela mode(IFM) etdeProcos.Ce n’est

l’euphoriebiensûr,et il y aencoredesenseignes

fragiles.Les acteursdela modereprésentant
40% desenseignesqui ontfait l'objetde pro-

cédures judiciairesl’anpassé.Mais la situation
s’améliore.«Lecommercedemoderelèvela tête

et retrouvel’équilibre»,seréjouit Bernard

Cherqui,présidentde l’Alliancedu commerce
etdirecteurgénéraldeMondialTissus.

Ungouffreentrelesfaitsetle ressenti
Leseulsecteurvraimentendifficultéestcelui

del’équipementde la maison.Le marchéde
l’immobilier étantà l’arrêt, les Françaisne
changentpasdelogementetontdoncmoins
besoind’équiperou derénoverleurhabitat.

LESPRIORITÉS

Pousserla loi

desimplification,

quicomprend
la mensualisation

desloyers.

.Militer poursupprimer
lesdistorsionsde
concurrenceavecles
plates-formeschinoises.

Transformerl’offre
etleslieuxdecommerce

pours’adapteraux

nouvellesattentes
desconsommateurs.

.Mettreenœuvre
la transition
environnementale

aveopragmatisme.

« Lessitescommerciaux
participentaudynamismedes
territoires,aulien socialetau
renouveauducommerce.Des
atoutsquen’ontpascertaines
plates-formesqui créent
uneconcurrencedéloyale.»
MarieCheval,présidentedelaFact

Certainsacteursdu

secteurestimentque
lesréglementations
sonttropcomplexes
et demandentune

*pausenormative».
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Malgrécebilanhonorable,lesdistributeurs
abordentdefaçonprudente2025.La baissedes
tauxd’intérêtetdel'inflationsontapriorifavo-

rables àla consommationetà l’investissement
desménages.Maisil ya lesfaits,et il y ala
perceptiondesFrançais.Ainsi,selonuneétude

Bonial,ceux-ciestimentquelesprix ontaug-

menté de16 % en2024,alorsqu’enréalitéils
n’ont crûquede 1,3%, selonl’Insee!«La
croissancedela consommationdevraitêtrefaible

cetteannée»,préditEmmanuelLe Roch.

Lephotovoltaïquedansleviseur
Au-delàdespréoccupationspropresàchaque
secteur,uncertainnombredesujetscommuns
demeurentprioritairespourle commerce.Tous,

y comprislesbailleurs,souhaitentnotamment

quele projetdeloi desimplificationde la vie

économiquesoit enfinvoté.Pourrappel,letexte

prévoit,entreautres,la mensualisationdes

loyerstantattendueparlescommerçants.Ce

projetdeloi, déjàadoptépar le Sénat,devrait
êtresoumisauvotedel’Assembléenationale

auprintemps.«Nousaimerionsaussiuneforme

depausenormative.Nousdevonsdéjàfaireface
àdenombreusesréglementationsdontlesmises

enapplicationsonttrèscomplexes,notamment

parcequelesdécretsd’applicationmettentun
tempsfouà suivrelevotedela loi etsurinter-

prètent la loi», déploreChristopheNoël,délégué

généraldela Fédérationdesacteursducom-

merce et desterritoires(Fact).
Dansla lignedemiredesfédérations:l’article40
de la loi Aper (Accélérationdela production
d'énergiesrenouvelables)sur ledéveloppement
duphotovoltaïquesur lesparkings.«Ledécret

d’applicationempêche,en raisond’unelecture

extensivedela loi, touteutilisationdes

10,64%
Letauxdevacancecommercialeen2024
versus9,73% en2023

– 1,6%
L’évolutiondu tauxdefréquentationdesmagasins
du commercespécialiseen2024VS 2023
Sources:Codata,Procos

DES ENJEUXDIFFÉRENTSSELONLES SECTEURS

Évolutiondesventesenmagasinsdesenseignesducommercespécialiséparsecteur
surlapériodejanvier-décembre2024VS 2023,en%

Beauté-santé +4,2
Cadeaux-culture-jouets +2,9
Alimentairespécialisé +2,7

Servicesetoptique +1,8 Les acteursducommerce

Commercespécialisé +1,1 spécialiseaffichentdes
ventescontrastéesen

Habillement +0,3 2024,etdoncontdes
defisdifférentsà relever.

Restauration .1,3 Le secteurde la beaute-

sante continuedeperformer,

Sport -1,5 tandisqueceluidela

maisonsouffre,àcausede
Maison -2,2 l'arrêtdu marchéimmobilier.

Source:Procos
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FL17.11 parkingspourd’autresprojetsde réamé-

nagement, pourtantessentielsàla transforma-

tion desvilles»,regretteChristopheNoël.Onze
fédérationsont engagéunrecoursdevantle
Conseild’État.«Il fautrendreplusréalistes
certainesobligationstellesque la miseenœuvre
dudécrettertiaireou lesobligationsen termes
deCSRD[Directiverelativeà la publication
d'informationsenmatièrededurabilité,NDLR]

parlesentreprises,d’énergierenouvelable,et

assouplirles obligationstropsouventexcessives

etcomplexespourlamajoritédesassujettis.Les

enseignesontparfaitementconsciencedesenjeux,

notammentenvironnementaux.Ellessouhaitent

contribuerAUIX démarchesfavorablesettrans-

former leursmodèles,maisdansdescadresqui
ontdusens»,réaffirmeEmmanuelLe Roch.

Mode,meublesetjouetsattaqués
Autreobsessiondesfédérations: défendrel’équité
entretoutesles formesdecommerce.Sheinet
Temu sontvisés.Cestroisdernièresannées,
cesplates-formeschinoisesont prisunpoids
considérabledanslamode.Ensebasantsur
desdonnéesEuromonitor,l’IFM estimequ’elles
ont réaliséprèsde1,2 milliardd’eurosdechiffre

d’affairesen textile-habillementsur lemarché
françaisen2024.Sheinauraitunepartdemar-

ché de3%, contremoinsde2 % en2021. «Si

onfait l’hypothèsed’un prix moyenà 10€pour
Shein,ledistributeurchinoisseraitle leaderen
termesdevolumesvendus»,assureGildasMin-

vielle, directeurdel’observatoireéconomique
del’IFM. Selonl'Institut,35% desconsomma-

teurs ontdéjàachetédesarticleschezShein.
«Cesplates-formesprennentdespartsdemarché

sanscréerd’emploisenFranceet sansêtresouI-

mises auxréglementationsettaxesquis’imposent
àtouslesacteursducommerce.L’impactenvi-

ronnemental, socialetconcurrentielde leur

développementsoulèvedenombreusespréoccu-

pations », souligneChristopheNoël.

Et il n’y apasquele marchédela modequi
esttouché.Lesacteursdumeubleet ceulXdu
jouetsontaussiinquiets.«Simultanément
confrontésàunmarchéintérieuratoneetà un

protectionnismedouanieraméricainaccru,les

producteurschinoisd’ameublementsontsoute-

nus parleurgouvernementpourtrouverdes
débouchésalternatifsparundéveloppement
agressifet déloyaldeleursexportationsà des-

tination del'Europeviaquelquessitesdevente

er lignechinois», accuseL’Ameublement
H français.Seloncettefédération,lesimportations

Desenseignesquisontobligéesderenouer
avecla rentabilite..
SelonNewmark,43 enseignesontfait l’objetdeprocedures
judiciaires(sauvegarde,redressementet/ouliquidation)en2024.
C’estmoinsqu'en2023(49enseignes),maiscelaresteélevé.

Lesdéfaillancesrisquentdesepoursuivrecetteannée.D'ailleurs,

l’enseigned'ustensilesdecuisineAliceDéliceaéteplacéeen
redressementjudiciairedébutfévrier.Beaucoupseconcentrent
sur la rentabilitéetrationalisentleursréseaux.C’estle cas
desGaleriesLafayettequi fermentleursdeuxmagasinsmarseillais.

+ 1,3%
L’évolutionduCA

descentres
commerciauxen2024

Source:panelFact

deChineontprogresséenvaleurde10 % sur
les dix premiersmoisde2024VS la mêmepériode

en2023,alorsquelemarchéfrançaisarégressé
de5,6% surlamêmepériode.Envolume,leur

gainestde22%. La fédérationconstateque
les prixpratiquésparcesacteurssontplus

agressifsetontbaisséde10%, pourseretrou-

ver à un niveauéquivalentà2019alors,que
surla mêmepériodeauniveaumondial,les

prix ontaugmentéd’aumoins25%, surtoutà

causedel'inflationdescoursdesmatièrespre-

mières, «De nombreusesinfractionsAuX régle-

mentations européennesetfrançaisesdeCes

sitessontconstatées: pratiquescommerciales

«Lesconceptsvieillissentplus
vitequ’autrefois.Lesenseignes
doiventsetransformerpournepas
êtredépassées,maisjerestepositif
quantàlacapaciteducommerce
à sereinventer.
AndreTordjman,présidentdeProcos

AliceDéliceaétéplacé
enredressementjudiciaire

par letribunalde

commercedeLille

Métropole,enfévrier.
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illégales,non-respectduRGPD[Règlementgene-

ral surla protectiondesdonnées,NDLR], non-

respect desréglementationsenvironnementales
etviolationde lapropriétéintellectuelle»,liste
L'Ameublementfrançais.
Du côtédu jouet,cesontlesvendeurstiersdes

marketplaces,dontcellesdesplates-formes
chinoises,qui inquiètent.Selonuneenquête
réaliséepar lesfédérationseuropéennes,86%

desjouetsachetésauprèsdecesvendeursne
respectentpaslesnormeset80% sontmême

dangereuxpour lesenfants.Lesfédérations
demandentquelesplates-formesinternationales

soientsoumisesauxmêmesexigencesrégle-

mentaires et fiscaleset qu’ellessoientcontrôlées,

Ellesexigentaussila fin de l’exonérationde
droitsdedouanepourlesproduitsd’unevaleur
inférieureà150euros.L'Europel’envisageen
2028.Mais «sionattendtroisans,ceseratrop
tard:onseratousmorts»,confieundistributeur.

La bonnenouvelleestquele gouvernement
françaissembleavoirprisconsciencedupro-
blème. « Nousportonsnotrevoieauprèsdela
Commissioneuropéennepouraccélérerlaréforme

del’uniondouanièreaulsujetdelataxationdes

colispourlesplates-formes étrangèresetpouvoir

agirdès2026.C’estcomplexe,caril faut faire
intervenirles27États»,aexpliquéVéronique
Louwagie,ministredéléguéechargéedu Com-

merce, del’Artisanat,desPMEetdel’Économie
socialeetsolidaire,lors delaprésentationdu
bilandelaFevad,laFédérationdue-commerce

etde la venteà distance,le 13 février.Quant
aui respectdesnormes,«cequiestinterdithors

ligne doit l’êtreen ligne.C’est pourquoij’ai déjà
demandéàla DGCCRFunehaussedescontrôles»,

aannoncéparailleurslaministre.

Unparerationalisémaispasimmobile
Autreprioritédesenseignescetteannée: conti-

nuer la transformationdesmagasinsetdessites

commerciauxpourque les consommateursaient

enviedevenir.SelonProcos,quiévaluele
nombredeclientsentrantdanslesmagasins
du commercespécialisé,la fréquentationa
baisséen2024.Selonla Fact,qui évalueles
flux devisiteursdanslescentresou lesrues
commerçantes,la fréquentationestenhausse.

«Chaquejour,7 millionsdeFrançaispassentla
ported’un centrecommercial.Le chiffred’affaires
descommerçantsdanslescentresaaugmenté
de1,3% en2024.Cesrésultatspositifsmettent
enlumièrelapuissantetransformationdenOS

sites,commencéeil yaplusieursannéesetqui
vasepoursuivre»,indiqueMarieCheval,pré-

sidente dela Factet PDGdeCarmila.

SelonCodata,lavacanceaaugmentél'anpassé
encentre-villeetdansleszonescommerciales.

Pourlesacteursdu commerce,il estimportant
depoursuivrelesprojetsqui ont étémisen
œuvrevia lesplansActioncœurdeville ou
celuisurla transformationdeszonescommer-

ciales afin deluttercontrecefléau.Du côtédes

commerces,si, pourdesraisonsderentabilité,
lesenseignesont eul tendanceà rationaliser
leursparcscesdernièresannées,ellesouvrent
toutdemêmedenouveauxpointsdeventeet
rénoventleursmagasinsexistants.{Prenezles

grandsmagasinscentenaires,est-cequ’une
enseigned’aujourd’F aurala mêmelongévité?

Jenelepensepas.Lesconceptsvieillissentplus
vitequ’autrefois.Pratiquementtouteslesensei-

gnes sontconfrontéesà cesujet-là.Ellesdoivent

setransformerpournepasêtredépassées,mais

je restepositifquantàlacapacitéducommerce

àseréinventer»,déclareAndréTordjman,pré-

sident deProcoset dirigeantDuBruitdansla
cuisine.Mais poursetransformer,il fautavoir
la capacitéd’investir.Undéfi quandlesventes

sontpoussives.I MIRABELLEBELLOIR

oetd’autresquidoiventtrouverdesmoyens
pourresterdynamiques
Surdesmarchéscompliqués,desacteurssurperformentquandmême,
commeAction,DuBruitdansla cuisineOLI Ikea.Pourcroître,
ils doiventprendredespartsdemarché,notammentendéveloppant
leursréseaux.Ainsi, Kiabi,encroissanced'environ5%alorsque le

marchetextileestatone,veutinaugurerunevingtainedemagasins
danslesdeuxprochainesannées.Maxi Zoo,avecun CA2024à+ 12%
suruin marchéà+2%,aprevu60ouverturescetteannée.Et91%des
adhérentsProcosdisentvouloirouvrirdespointsdeventeen2025.

+ 12%
L’évolutiondes
dépensesdesFrançais

surSheinen2024

+ 11%
L’évolutiondes
dépensesdesFrançais
surTemuen2024

Source:Circana

Aprèsdesannéesde recul,

le textile seredresse.Kiabi

se portebienetveutouvrir
unevingtainedemagasins
d'ici deuxans.
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