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ÉTUDE

ATTRACTIVITÉCOMMERCIALE

NEUFENSEIGNESD'ANIMALERIE
PASSÉESAU CRIBLE
Uneenquêtemenéeparl’institutdesondageIpsospourle compte
de la sociétéBonialaanalysél’attractivitédesenseignesde 16 secteurs

d'activitédontl'animalerie.Surles9 enseignesdecesegmentintégrées

à l'enquête,c'estNosAnimauxE.Leclercqui arriveen tête.L'écartest

cependanttrèsfaibleaveclesautresenseignesd'animalerie,unsecteur

qui sedistingueparsonhomogénéité.L'attractivitédesprixrestele critère

différenciantnuméro1.

PARCLOÉVAYSSE

Bonial,sociétécrééeen2008quiproposeaux

consommateurs,àtraversunsiteInternetet

uneapplication,detrouverlesmeilleures

offresproduitsautourd’eux,amenéavecIpsos,

enoctobre2024,uneétudesurl’attractivitécom-

merciale desenseignesdelagrandedistribution

enFrance,auprèsde10000consommateurs.Ce

baromètredévoilecomment342enseignes,
répartiessur16secteurs,attirentlesconsomma-

teurs françaisenmagasin.

Sur le secteurde l'animalerie,9 enseignesont
été évaluéesselon11 critèrescommela variété

del’offre, le rapportqualité-prixenpassantpar
l’expérienced’achatenmagasin.2941personnes

ontrépondusurla partieconcernantce secteur.
C’estl'enseigneNosAnimauxE.Leclercqui

se révèlela plusattractivedanscettecatégorie
Animalerieavecunindicede22,6(Fig. 1).En

deuxièmeposition,on trouveMaxi Zoo avec

un indicede22,5etAnimaliscomplètele podium

avecun indicede21,8.Lesindicesd’attracti-
vité restentdoncassezprocheslesunsdesautres
etcetteobservationseconfirmeégalementavec
lessix autresenseignesdu classement.

laplÃssoigne
deAttractive

France
Animalerie
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1.Top3desenseignesd’animalerielesplusattractives.
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Onzecritères
Pourévaluercequiattireles consommateurs

enmagasinet analyserl’attractivitédes
enseignesauprèsdeleursclientsactuelset
potentielsdansleszonesdechalandise,l’étude
aeneffetcalculéunindicesurla moyennedes
résultatsobtenusconcernantl’analysede
11 critères: rapportqualité/prix, facilité d'accès

aumagasin,attractivitédesprix, variétéde

l’offre, qualitéde l’offre, responsabilitésocié-

tale, fréquencedespromotions,expérience
d’achatenmagasin,pertinencedel'offre,géné-

rosité despromotions,utilitédespromotions.

«Si le prix etlespromotionsrestentessentiels,
lesFrançaisattachentaussiunegrandeimpor-

tance auxvaleursenvironnementaleset socié-

tales desenseignes»,souligneLaurentLandel,
présidentdeBonial.
Toussecteursconfondus,c’est Decathlon
(indice36)qui s’imposecommel'enseignela

plusattractivegrâceà la qualitéet la variétéde

sonoffre ainsiqu’à unexcellentrapportqua-

lité/prix. ElledevanceIkea (indice33) et
Action(indice32,5).
À noterqu’E.Lecleropointeà la cinquième
placedececlassementgénéralavecun indice
de 26,derrièreLeroyMerlin,4eavecun indice

de27,1.Parailleurs,parmiles 16 secteurs
d’activitéétudiés,E.Leclercet sesenseignes
arrivententêtede4 d'entreeux: animalerie
doncmaisaussialimentationgénérale,centres
automobileset bijouterie.

Neufenseignes
Dans le secteurdel’animalerie,lesneuf
enseignesétudiéesétaientAnimalis,JMT Le

royaumedesanimaux,AnimalShopKozoon,
Maxi Zoo, Médoret Compagnie,NoéLa
maisondesanimaux,NosAnimaux E.Leclerc,
Terranimo,Tom& Co.

«Lesécarts-typessurle secteurde l’animalerie
sontrelativementmoinsélevésparrapportà
d’autressecteurs.Cela reflèteunemoindre
variabilitédesrésultatsparcritère.Il apparaît
doncplusdifficile pouruneanimaleriede se

distinguersur le marché.Cependant,on
observetoutdemêmeque le “rapportqualité

prix” est le critèreoùles enseignespeuvent
davantagesedifférencier»,constatel'enquête.
Concernantl'analyseparcritères(TAB.),

Maxi Zoo sedistinguesur les aspectsliés à
l’offre (qualité,variété)et la facilité d’accèsau

magasin.L'enseigned’animalerieE.Leclerc

s’imposequantàellesurlescritèresrelatifs

auprix (attractivité,rapportqualité/prix)et

auxpromotions(fréquence,générosité).
Animalisestentêtesur«Pertinencedel’offre»
et «Expérienced’achatenmagasin»tandisque
KokoonAnimalShop,dontlesmagasinssont
principalementsituésdansle sud-estdela

France,prendla premièreplaceen«Respon-
sabilité sociétale»et «Utilité despromotions».

L’étudesoulignequelesenseignessontmoins

biennotéessurla responsabilitésociétale,plus
faibleindiced’attractivitécommercialeen

moyennetoussecteursconfondus.

Attachementauxmagasins
physiques
Par rapportà la moyennedu secteur,tous
domainesconfondus,les enseignesd’anima-
lerie sedistinguentpar leur facilité d’accès
aumagasinet la qualité,pertinenceetvariété
del’offre (Fig. 2).

L’enquêteconfirmeparailleursl'attachement
desFrançaisaux magasinsphysiques,92%
des répondantsconsidérantqu’ils nedoivent

pasfermertandisque70% lesconsidèrentplus
utiles qu’Internet.Commeon pouvaits’y
attendre,la populationseniorserévèledavan-

tage attachéeaux pointsdeventesphysiques
que la populationplusjeune.

ILESTPLUSDIFFICILE
POURUNEANIMALERIE
DESEDSTINGUER
DUMARCHÉ.

Classementdel’attractivité
desenseignesd'animalerieen
fonctiondes11critèresétudiés
CRITERE ENSEIGNE INDICE INDICE

ENSEIGNESECTEUR

DAGCESU MAGASI MaxiZoo 35,0 31,7

RAPPORTQUALITÉPRIX NosAnimauxE.Leclero34,3 26,0

ARERO OFFRE Maxi 316 27,5

ATTRACTIVITÉPRIX NosAnimauxE.Leclerc29,5 21,6

LOFFRE Animalis 271 25,1

QUALITÉDE L'OFFRE MaxiZoo 26,1 23,1

D’ACHATEMAGASNAnimalis 23,6 21,7

RESPONSABILITÉSOCIÉTALE KokoonAnimal Shop 20,3 13,3

KokoonAnimalShop 19,7 16,0

FRÉOUENCEDESPROMOTIONS NosAnimaux E.Leclero18,7 15,0

GENEROSIE prevenon NosAnimauxE.Leclero15,8 12,7

BaromètreréaliséparIpsospour Bonial 1/eédition.Octobre2024.
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2.Comparaisonoindicesenseigneetdesindicessecteursurchacundescritèresd’attractivitécommerciale
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