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NEUF ENSEIGNES D'’ANIMALERIE =~ ==
PASSEES AU CRIBLE

Une enquéte menée par |'institut de sondage Ipsos pour le compte

de la société Bonial a analysé 'attractivité des enseignes de 16 secteurs
d'activité dont |'animalerie. Sur les 9 enseignes de ce segment intégrées

a l'enquéte, c'est Nos Animaux E.Leclerc qui arrive en téte. L'écart est
cependant trés faible avec les autres enseignes d'animalerie, un secteur
qui se distingue par son homogénéité. L'attractivité des prix reste le critére

différenciant numéro 1.

consommateurs, d traversun site Internet et

une application, de trouver les meilleures
offres produits autour d’eux, a mené avee Ipsos,
enoctobre 2024, une étude sur |"attractivité com-
merciale des enseignes de la grande distribution
en France, aupres de 10000 consommateurs. Ce
barométre dévoile comment 342 enseignes,
réparties sur 16 secteurs, attirent les consomma-
teurs frangais en magasin.

B onial, société créée en 2008 qui propose aux

Sur le secteur de I"animalerie. 9 enseignes ont
&té évaluées selon 11 critéres comme la variété
de I"offre, le rapport qualité-prix en passant par
I"expérience dachat en magasin. 2941 personnes
ont répondu sur la partie concernant ce secteur.
C’est I'enseigne Nos Animaux E.Leclerc qui
se révéle la plus attractive dans cette catégorie
Animalerie avec un indice de 22,6 (FiG. 1). En
deuxiéme position, on trouve Maxi Zoo avec

P
£33

A

Bar

01

1. Top 3desenseigresd'ammalerne las plus attractives
un indice de 22.5 et Animalis compléte le podium
avec un indice de 21.8. Les indices d’attracti-
vité restent donc assez proches les uns des autres
et cette observation se confirme également avec
les six autres enseignes du classement.
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Onze criteres

Pour évaluer ce qui attire les consommateurs
en magasin ct analyser ['attractivité des
enseignes aupres de leurs clients actuels et
potentiels dans les zones de chalandise, |étude
a en effet calculé un indice sur la moyenne des
résultats obtenus concernant I'analyse de
11 critéres: rapport qualité/prix, facilité d'acces
au magasin, attractivité des prix, variété de
I"offre, qualité de I"offre, responsabilité socié-
tale, fréquence des promotions, expérience
dachat en magasin, pertinence de |"offre, géné-
rosité des promotions, utilité des promotions.
«Si le prix et les promotions restent essentiels,
les Frangais attachent aussi une grande impor-
tance aux valeurs environnementales et socié-
tales des enseignes », souligne Laurent Landel,
président de Bonial.

Tous secteurs confondus, ¢’est Decathlon
(indice 36) qui s'impose comme [’enseigne la
plus attractive grace a la qualité et la variété de
son offre ainsi qu'a un excellent rapport qua-
lité/prix. Elle devance Ikea (indice 33) et
Action (indice 32,5).

A noter qu’E.Leclerc pointe 2 la cinquiéme
place de ce classement général avec un indice
de 26, derri¢re Leroy Merlin, 4° avec un indice
de 27.1. Par ailleurs, parmi les 16 secteurs
d’activité étudiés, E.Leclerc et ses enseignes
arrivent en téte de 4 d'entre cux: animalerie
donc mais aussi alimentation générale, centres
automobiles et bijouterie.

Neuf enseignes

Dans le secteur de I'animalerie, les neuf
enseignes ¢tudices Ctaient: Animalis, IMT Le
royaume des animaux, Animal Shop Kozoon,
Maxi Zoo, Médor et Compagnie, Noé¢ La
maison des animaux, Nos Animaux E.Leclere,
Terranimo, Tom & Co.

«Les écarts-types sur le secteur de I"animalerie
sont relativement moins €levés par rapport 4
d’autres sccteurs. Cela refléte une moindre
variabilité des résultats par critére. Il apparait
donc plus difficile pour une animalerie de sc
distinguer sur le marché. Cependant, on
observe tout de méme que le “rapport qualité
prix” est le critére ou les enseignes peuvent
davantage se différencier», constate I"enquéte.
Concernant I'analyse par critéres (Tas.),
Maxi Zoo se distingue sur les aspects liés a
I'offre (qualité, variété) et la facilité d*accés au
magasin. L'enseigne d’animalerie E.Leclerc

Classement de |'attractivité
des enseignes d'animalerie en
fonction des 11 critéres étudiés

RASPORT QUALITE PRIX Nos Animaur E.leclre 343 260
MaiZoo a8
ATTRACTIVITE PRIX Nos Animaus Elecere 295 204
Anisas o B
QUALTE DE LOFFRE Maxi Zoo %1 B
Animals a6 W
FESPONSABILTESOCETALE.  Kokoca AnimalShop 203 133
Kokooa AsimalShop 157 140

FREQUENCE DES PRONOTIONS  Nos Animaux E.Laclerc 16,7 150
Nos Animax Elocare 158 127

Bacom#tre réalisé pae Ipsos peur Bonial- 1% edition -Octobes 2024

s'impose quant & elle sur les critéres relatifs
au prix (attractivité, rapport qualité/prix) et
aux promotions (fréquence. générosité).
Animalis est en téte sur « Pertinence de |"offre »
ct« Expérience d’achat en magasin » tandis que
Kokoon Animal Shop. dont les magasins sont
principalement situés dans le sud-est de la
France, prend la premiére place en « Respon-
sabilité sociétale » et « Utilité des promotions ».
L'étude souligne que les enseignes sont moins
bien notées sur la responsabilité sociétale, plus
faible indice d’attractivité commerciale en
moyenne tous secteurs confondus.

ILEST PLUS DIFFICILE
POUR UNE ANIMALERIE
DE SE DISTINGUER

DU MARCHE.

Attachement aux magasins
physiques

Par rapport a la moyenne du sceteur, tous
domaines confondus. les enseignes d’anima-
lerie se distinguent par leur facilité d’accés
au magasin et la qualit¢, pertinence et variété
de I'offre (Fig. 2).

L'enquéte confirme par ailleurs I'attachement
des Frangais aux magasins physiques, 92%
des répondants considérant qu'ils ne doivent
pas fermer tandis que 70 % les considérent plus
utiles qu'Internet. Comme on pouvait s’y
attendre, la population senior se révéle davan-
tage attachée aux points de ventes physiques
que la population plus jeunc. m
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