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LeroyMerlinadoubé
maiscerné!
Le baromètreIpsos/Bonial
sur l’attractivité des en-

seignes auprèsdesFrançais

arendusonverdict.L’empe-
reur toutescatégoriesreste

Decathlon.Dansle secteur
brico,LeroyMerlinestsurla
plushautemarche,cernépar

lesenseignesdeKingfisher,

BricoDépôtetCastorama.

Des dizainesde secteurs
(sport,brico, jardin etc.),

onze critères d’attractivité…
Voilàcommentchaqueenseigne
récolteun indicemoyenqui lui

permetd’être classédanssa
familleet d’obtenirune place

augénéral!À cejeu,Decathlon

éclatela concurrencesursept
critèrestoutesenseignescon-

fondues. SeulAction lui volela

vedettesurlescritèresd’attrac-
tivité deprix et autrespromo-

tions. Danssacatégoriesport,
Decathlonlaissesonsecond
Intersportà plusde10points
derrière.Cetécart n’est pas
aussiimportantdansle brico,

où Leroy Merlin ne devance
Brico Dépôtquede 1,9 point.

Certes,LeroyMerlindominela

concurrencesur6critèressur11,

maisBricoDépôtgagnelapartie

4 foisavecde forts indicessur
l’attractivitéprix,lespromos,etc.

ÀnoterqueCastoraman’estpas
trèsloinnonplusàla3eplaceet

botanic®rafell’indicedela res-

ponsabilité sociétale.Normal!

NosAnimauxE.Leclercseplace

en tête desanimaleries,avec
0,4 pointd’avanced’indicede-

vant MaxiZooetAnimalis.l

Les11critères
d’attractivité
commerciales
1.Facilitéd’accèsaumagasin

2.Attractivitéprix
3.Variétédel’ofre
4.Rapportqualité-prix
5.Pertinencedel’ofre
6.Qualitédel’ofre
7.Expérienced’achatenma-

gasin

8.Fréquencedespromotions

9.Générositédes promo-

tions

10.Utilitédespromotions
11.Responsabilitésociétale
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